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Política de Qualidade, Segurança, Privacidade e Conformidade – BNC 

A Bolsa Nacional de Compras (BNC) tem como missão consolidar-se como 

referência em tecnologia e gestão de licitações públicas, assegurando excelência 

na qualidade dos serviços, proteção das informações e aderência rigorosa às 

normas legais e éticas. 

Buscamos atender e superar as expectativas de todas as partes interessadas, 

promovendo a melhoria contínua, a inovação tecnológica e uma cultura corporativa 

guiada por integridade, transparência e responsabilidade. 

CLIENTES – ÓRGÃOS PÚBLICOS E FORNECEDORES 

Oferecemos soluções completas e eficazes para a realização de licitações 

eletrônicas, garantindo o cumprimento das normas legais e a plena satisfação dos 

usuários, sejam eles gestores públicos ou fornecedores. 

Nosso propósito é gerar valor e confiança, entregando resultados concretos e 

fortalecendo o ambiente digital de compras públicas. 

 

PROVEDORES EXTERNOS – FORNECEDORES E PARCEIROS DE SERVIÇOS 

Selecionamos e desenvolvemos parceiros estratégicos que compartilham os 

mesmos princípios de qualidade, segurança da informação, privacidade e ética 

empresarial. 

A BNC estende os valores e diretrizes do SGI a todos os terceiros, assegurando 

uma cadeia de fornecimento ética, segura e comprometida com a conformidade. 

SÓCIOS E ACIONISTAS 

Preservamos a sustentabilidade econômica e institucional da organização, 

buscando rentabilidade responsável, fortalecimento da marca e uso eficiente dos 

recursos. 

Nosso foco é garantir crescimento sustentável, longevidade do negócio e retorno 

consistente aos investidores. 

QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Mantemos o compromisso de aperfeiçoar continuamente a qualidade dos serviços 

ofertados, assegurando eficiência operacional, inovação tecnológica e otimização 
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de custos, sem abrir mão da excelência. 

Os objetivos e metas da qualidade são definidos, acompanhados e atualizados 

periodicamente, visando o constante aprimoramento organizacional. 

COLABORADORES 

A Alta Direção da BNC exerce liderança ativa na aplicação do SGI, promovendo um 

ambiente ético, seguro e colaborativo. 

Valorizamos o desenvolvimento humano e profissional, incentivando o 

engajamento, a capacitação e a consciência de cada colaborador quanto à 

importância de sua contribuição para os objetivos de qualidade, privacidade, 

segurança e conformidade. 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PRIVACIDADE DE DADOS 

Asseguramos a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações, 

protegendo todos os dados sob nossa responsabilidade. 

Cumprimos integralmente a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e aplicamos 

controles técnicos e administrativos que garantem os direitos dos titulares e o 

respeito aos princípios da proteção de dados. 

 

 

ANTICORRUPÇÃO E INTEGRIDADE 

Conduzimos nossas atividades com transparência e ética, reafirmando o 

compromisso da BNC em cumprir integralmente a legislação vigente.  

É terminantemente vedada qualquer forma de corrupção, fraude, suborno ou 

conduta ilícita, tanto no âmbito público quanto no privado.  

Fomentamos uma cultura de integridade e compliance, na qual cada colaborador 

e parceiro é corresponsável por agir de forma ética e exemplar. 

COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE 
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A BNC atua com responsabilidade social e ambiental, observando todas as normas 

ambientais aplicáveis. 

Incentivamos práticas sustentáveis, o uso racional dos recursos naturais e o 

respeito às comunidades locais, reafirmando nosso compromisso com o 

desenvolvimento sustentável e o progresso social. 

 


